
北京冬奥会开幕式惊艳世界
背后离不开他们的日夜忙碌

原载于2月6日时间视频

2 月 4 日，大年初四，中国传统节

气立春，2022 年北京冬奥会开幕，向

世界人民奉献了一场无与伦比的视觉

盛宴。和精彩节目一起被刷屏的，是

志愿者周到和专业的服务。国际奥委

会主席托马斯·巴赫致辞时也点赞志

愿者，“非常感谢出色的志愿者”。

最早上岗、最晚离开，在不同的

岗位上，用热情、微笑，还有细致服

务“护航”开幕式的志愿者们，他们

眼中的开幕式是什么样？他们身上又

有着哪些不为人知的故事？今天就带

你走进他们，听听他们的亲身感受。

“我们偶尔远远瞄一眼舞台，

便马上回到工作中”

来自北京工业大学的志愿者康偲

妍，今年大四。在 2 月 4 日 开 幕 式 当

天 ， 她 在 国 家 体 育 场 进 行 志 愿 服 务 ，

是志愿者的组长。回忆起刚刚结束的

开幕式，她说很荣幸能成为现场见证

人之一。

她当时在一层环廊几个入场口之

间的线路上来回巡逻，带领各点位的

志愿者们引导观众、运动员的入场与

退场。冷风从四面八方灌入环廊，开

幕式正式开始……但他们仍然在岗位

上忙碌着、坚守着。

“我们只会偶尔远远瞄一眼舞台，

接 着 马 上 回 到 工 作 中 ……” 康 偲 妍

说，开幕式可以回看，但志愿服务不

能，因此并不觉得遗憾。

“虽然没能亲眼看到开幕式，

但还是很开心……”

北 京 工 业 大 学 的 志 愿 者 殷 梓 涵 ，

今年大三，在开幕式当天，负责在测

温门区域监测入场人员体温并引导秩

序。

殷梓涵说，虽然没能亲眼看到开

幕式表演，但最令她开心的是可以同

中国代表团一路行至展演通道，与运

动 员 们 亲 切 交 流 ， 给 他 们 加 油 打 气 。

在测温门区域非常寒冷，但是感受到

了夜晚独属于我们中国人的温暖美好。

“任务 完 成 后 ， 我 们 在 体 育 场 外

等 候 散 场 ， 刹 那 间 ， 鸟 巢 上 空 烟 花

升 起 ， 奥 运 五 环 与 迎 客 松 灿 烂 辉 煌

的 绽 放 ， 激 动 的 心 情 伴 随 泪 水 一 起

迸发。”

殷梓涵说，欢迎世界人民一起来

参加这场盛大的集会，这是各国的运

动盛会，也是全人类的运动，衷心祝

愿冬奥会顺利进行，祝愿中国健儿们

创造佳绩，笃行不怠。

“当主火炬点燃时，我忍不住上前几

步，透过缝隙见证这一重要时刻”

正在读大三的北京工业大学志愿

者韩月荞，开幕式当天也在测温门领

域进行志愿服务。她说，2022 年 2 月 4
日，这是我心中永远闪光的一晚，作

为志愿者参与到了北京冬奥会开幕式

中，十分难忘。

“一起工作的志愿者们，我们不分

学校，互道辛苦，轮班休息，实时消

杀 ， 共 同 保 证 安 全 有 序 地 完 成 工 作 。

在 这 里 ， 我 们 都 有 一 个 共 同 的 身 份

——这场冰雪盛会的守护者。”

韩月荞说，当五星红旗升起，当

中 国 代 表 团 入 场 ， 当 主 火 炬 点 燃 时 ，

她都忍不住上前几步，透过缝隙，见

证这些重要时刻，感受中国式的独特

浪漫。

在开幕式结束后，韩月荞负责引

导运动员看台的观众们陆续离场，为

他们指引方向，招手告别。等韩月荞

和 她 的 志 愿 者 小 伙 伴 们 忙 完 这 一 切 ，

回到驻地时已是凌晨 3点。

“这一切都如鸟巢上空的烟花，

点亮黑夜，温暖我心……”

北京工业大学志愿者王浩鹏是志

愿者经理助理，是研究生一年级学生。

开幕式当天，他负责各国代表团成员的

上下车引导工作，也未能在现场观看这

精彩的开幕式。

天气是寒冷的，工作是辛苦的，但

对讲机里传来开幕式有序开展的声声

报 告 ，令 他 觉 得 付 出 的 一 切 都 是 值 得

的。王浩鹏说，2008 年奥运会的震撼还

历历在目，如今的惊喜更撼动人心，在

全世界的目光下，这唯一的“双奥之城”

赫然矗立。

“2008 年的我，守在电视机前观看

了夏奥会开幕式全程，而今年虽然没

能观看到冬奥会开幕式，但我依然自

豪，我是一名服务开幕式的光荣志愿

者。”当王浩鹏和其他志愿者完成代表

团下车引导工作后，按照要求跟随中

国 代 表 团 从 国 家 体 育 馆 转 移 到 鸟 巢 ，

途中遇到了在路口进行服务保障的工

作 人 员 和 志 愿 者 ， 他 们 兴 奋 地 欢 呼 ，

预祝中国队取得优异成绩。

还令王浩鹏难忘的，是工作中各

国友人的亲切感谢，返程途中工作人

员、参演人员的互道辛苦……“这一

切 都 如 鸟 巢 上 空 的 烟 花 ， 点 亮 黑 夜 ，

温暖我心，让我不再感到疲惫，干劲

十足！”
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2 月 4 日，万众瞩目的北京冬奥会顺利拉开帷幕，随着

赛程的进展，北京工业大学文法学部 2020 级法学专业本科

生易驰程也逐渐熟悉和适应了在运动员班车场站的志愿服

务工作。作为运动员班车场站的上下车引导志愿者，易驰程每

天的主要工作是将前往各个场馆参加比赛和训练的运动员及

随队人员引导至相应的站台，遇有突发情况及时向指挥中心

反映，联系和协调增派车辆，尽力满足运动员们的出行需求。

“由于班车场站的特殊性，我们每次服务的九个小时都

是在室外进行的。虽然辛苦，但也给我了许多接触外国友

人、展现新时代中国青年精神风貌的机会。”易驰程回忆道。

北京冬奥村作为北京赛区的运动员之家，是北京 2022
年冬奥会和冬残奥会最大的非竞赛场馆，也是非赛时参赛

人员最密集的区域之一。易驰程一直努力向各国友人们提

供热情贴心的服务，让运动员们舒心生活和安心参赛。虽然

参加服务保障时，志愿者都需要佩戴 N95 口罩和防护面

屏，行动比较不便，但是易驰程在场站入口处一句句热情温

暖的问好、在站台上一次次为候车运动员提供友善帮助，都

向各国运动员充分展现出新时代中国青年的真诚友善和蓬

勃朝气，使各国运动员们在冰天雪地中也能感受到春天般

的温暖。

易驰程告诉记者，从 2008 年北京夏季奥运会到 2022 年

北京冬奥会，14 年间世界形势风云变幻，但是我们发自内

心的热情从未改变；我们对发自心底的民族自豪感从未改

变；从“同一个世界，同一个梦想”到“一起向未来”所体现的

构建人类命运共同体崇高理念从未改变。

作为一名冬奥会志愿者，易驰程感到十分光荣。他认

为，每一名志愿者都是优秀的奥林匹克精神和志愿精神的

弘扬者。易驰程表示，在接下来的志愿服务过程中，他一定

会继续努力，努力让全世界都看到新时代中国青年的良好

风貌。

易驰程：
用热情贴心的服务

让运动员感受春天般的温暖
原载于千龙网2022年2月22日

3月 17日中午，北京工业大学首批闭环内冬奥

志愿者圆满结束北京 2022 年冬奥会服务保障工作

及健康监测，回到了阔别近两个月的校园。校党委书

记谢辉、副校长刘建萍、各学部（院）相关负责人来到

逸夫图书馆北侧停车点，向重回学校、欣喜万分的志

愿者们送上了鲜花、感谢信和纪念品，并合影留念。

北京工业大学作为北京冬奥村通用志愿者唯

一来源高校和专业志愿者来源高校之一，共有 436
名师生志愿者服务于国家（地区）奥委会和残奥委

会服务、公共卫生、交通、注册、技术等 25 个领域，

服务总时长超过 10 万个小时，确保了北京冬奥村

的顺利运行，为赛会成功举办做出了重要贡献。他

们的事迹，被央视《新闻联播》、《人民日报》、新华

社、《北京日报》、北京电视台等媒体广泛宣传。在

服务保障冬奥会、冬残奥会的过程中，北京工业大

学的志愿者“小雪花”们用无微不至的服务，让各

国宾客感受到家一般的惬意和春天般的温暖；用

热情的笑脸展现着富强、美丽、开放的国家形象，

为北工大争得了荣誉、为国家作出了贡献。

为了欢迎志愿者回到校园，学校在银杏大道

旁竖起了“欢迎冬奥志愿者回家”的展板。师生志

愿者在展板上纷纷签名留念并表示，一定要把服

务冬奥的收获转化为踔厉奋发的动力，立足本职

拼搏进取，让冬奥精神在工作和学习中得到传承

和发扬，为学校“双一流”建设作出新的贡献！

根据冬奥组委工作安排和北京市疫情防控要求，

服务冬残奥会的北工大志愿者在经过必要的健康监

测后，将陆续返回校园。 （文：校团委；图：刘晓迟）

北京工业大学首批闭环内冬奥志愿者顺利返校

最近，北京冬奥会吉祥物“冰墩墩”刷屏各

大网络头条和朋友圈，获得了国内外消费者追捧。

这一局面是多重因素共同作用的结果。“冰墩

墩”以国宝大熊猫为原型，敦实精致、生动可

爱。设计中体现的中国文化元素加上精妙的造

型、工艺特质和产品质量等，都是“冰墩墩”火

爆的基础。冬奥会开幕之际，媒体“种草”、运动

员“安利”、居民参与等因素交互作用，使“冰墩

墩”迅速火了起来。

“冰墩墩”等冰雪产品及衍生品的有关消费蕴

含着深层次的经济逻辑，体现了我国居民消费的

潜力和趋势。改革开放 40 多年来，我国经济发展

取得了巨大成就，人均国内生产总值已经跨过 1

万美元大关，全民人均可支配收入超过 3 万元，

居民消费能力得以较大提升。我国拥有全球最大

的消费市场，14 亿多的消费群体孕育着巨大的消

费潜力。2021 年我国社会消费品零售总额突破 44
万亿元，消费继续成为经济发展的第一拉动力。

如今，人们日益增长的美好生活需要已经从物质

文化层面拓展到健康、社交、娱乐、情感等领

域，满足消费者多维度需求的消费模式渐成趋势。

当前，全球经济增长仍受疫情困扰，贸易保

护主义抬头，国际形势严峻复杂，我国经济发展

面临诸多挑战，消费在稳增长、构建新发展格局

中的作用更加凸显。如何更有效激发居民消费潜

力？“冰墩墩”火爆、冰雪消费蓬勃发展，给我们

以重要启示：消费市场既需要培育、挖掘，更需

要创造消费环境、消费条件和消费机会。

近年来，国家高度重视消费体制机制改革以

激发居民消费潜力，在扩大消费规模、提高消费

水平、改善消费结构等方面采取了许多有效举

措。2021 年 7 月，北京、上海、广州、天津、重

庆五座城市率先获批开展国际消费中心城市培育

建设。此外，各地也在促进消费升级、培育新型

消费方面做了诸多探索。但是，也应看到，当前

仍存在一些制约消费扩大和升级的体制机制障

碍。例如，扩张城市规模、开发房地产等仍是有

些地方拉动经济的首选。消费作用还没有得到充

分发挥，促进消费的手段单一、配套措施不完善

等问题也比较突出。

新 阶 段 要 更 好 地 发 挥 消 费 对 经 济 的 拉 动 作

用，需要在以下方面做出新的努力：加快打通制

约消费特别是新型消费发展的痛点，补齐消费流

通等短板，完善城乡融合消费网络，贯通生产、

分配、流动、消费各环节；推进重点服务消费领

域创新发展和相关政策制度改革，创新消费新业

态和新模式，精准对接不同群体消费需求；推进

消费中心城市培育，推动步行街高质量发展，开

展智慧商圈、智慧商店示范建设，健全社区商业

配套设施；推动居民数字素养培育，提升居民数

字技能，扩大居民数字应用场景的参与度等。

（李国正、高峰）

冰墩墩受追捧的启发
原载于《经济日报》2月16日第4版


